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1. INTRODUCCION

La Diécesis de Canarias, estd comprometida con el cumplimiento de la legislacidon
nacional e internacional que regula todos los aspectos de su actividad. Es por ello y en
virtud de dicho compromiso, en cumplimiento de sus responsabilidades y ante la
publicacidén Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, ha
promovido la redaccion y la aplicacion de este Protocolo de Puesta en Conocimiento (en
adelante, “el Protocolo”).

Este Protocolo establece una serie de reglas y pautas de actuacion en relacién con el
procedimiento para tramitar y resolver cualquier denuncia recibida sobre posibles
incumplimientos normativos o de la legislacion en vigor, asi como la proteccion al
informante.

2. OBJETO Y FINALIDAD

La finalidad del presente Protocolo no es otra que crear un cauce mediante el cual,
cualquier persona, pueda poner en conocimiento de la Didcesis de Canarias cualquier
incumplimiento o sospecha de incumplimiento de la que se tenga conocimiento, tanto en
relacion con la implantacién del conjunto de protocolos que se han establecido a tal
efecto, como con cualquier otra materia que no estuviese prevista en los mismos; con el
fin de que esta Didcesis pueda dar tramite y resolver dichas denuncias de conformidad
con la legislacion vigente en cada momento. Asi mismo el protocolo no sélo pretende
crear el canal de comunicacién sino que se persigue otorgar una protecciéon adecuada a
los informantes frente a las represalias que pudieran sufrir por el hecho de haber
comunicado irregularidades o determinados incumplimientos normativos. Con esta
finalidad de proteccidén se espera que se apliquen las disposiciones de la norma a la hora
de disefiar, implantar y gestionar los sistemas de informacién.

Por Gltimo el protocolo persigue expresamente el fortalecimiento de la cultura de la
informacién, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de
la cultura de la informacidon o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo serd de aplicacion a todas las personas relacionadas profesional o
laboralmente con la Didcesis de Canarias, y en definitiva, cualquier persona, fisica o
juridica, que mantenga algun tipo de relacién con la Didcesis de Canarias o posean algun
tipo de vinculacién y que, en el desarrollo de su actividad, puedan tener conocimiento de
la existencia de algun incumplimiento normativo.
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4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El procedimiento de actuacién se regira por los siguientes principios y garantias, que
deberan ser observados en todo momento:

e Garantia de confidencialidad.
e Proteccion de la intimidad y dignidad de las personas implicadas.
e Prioridad y tramitacion urgente, atendiendo a la naturaleza de la denuncia.

e Investigacion exhaustiva de los hechos, llevada a cabo por profesionales
especializados, en caso de que fuese necesario.

e Garantias de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas las de
caracter disciplinario.

e Indemnidad y proteccion adecuada a los informantes frente a las represalias que

pudieran sufrir por el hecho de haber comunicado irregularidades o determinados
incumplimientos normativos frente a represalias.

5. CONTROL, REVISION Y FORMACION

El Organo de Cumplimiento Normativo serd el encargado de controlar internamente que
lo contenido del presente Protocolo se esta aplicando de manera correcta.

Con independencia de que el Organo de Cumplimiento Normativo sea el encargado de
velar internamente por la aplicacidon del contenido de este Protocolo, el contenido del
mismo es de obligado conocimiento, aplicacion y cumplimiento por parte de todas las
Personas Vinculadas a la Didcesis, por lo que estara a disposicion de todos estos para su
consulta.

I. Procedimiento

La Didcesis de Canarias ha creado el ORGANO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO que
cuenta entre sus funciones con la de canalizar el sistema de informacién (quejas y
denuncias) que garantice la seguridad y la confidencialidad que precisa el informante que
notifica una infraccion, que se produzcan por cualquier tipo de incumplimiento normativo
o de lo establecido en el Manual de Cumplimento Normativo de la Didcesis de Canarias y
velar en general por la efectiva implantacién y funcionamiento del mismo.

Los datos del ORGANO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO:
Domicilio el mismo Didcesis de Canarias

Email: organodecumplimiento@diocesisdecanarias.org

a) Inicio: Presentacion de la denuncia por escrito
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En un primer momento, el interesado podrd poner en conocimiento del Organo de
Cumplimiento Normativo el objeto de su comunicacién o pregunta por escrito o de forma
verbal. Tiene a su disposicion asimismo la direccion de correo electrénico
canalcomunicacion@diocesisdecanarias.org para comunicar su queja, sugerencia o
denuncia.

Sin embargo, para dar inicio al procedimiento de manera formal, el Organo de
Cumplimiento Normativo, solicitara al interesado que plantee la denuncia por escrito en
el plazo de 5 dias, si la misma hubiera sido puesta en conocimiento verbalmente, la cual
deberd ir firmada por éste, con el objeto de iniciar el correspondiente proceso de
investigacion formal. En caso de no obtenerse la denuncia por escrito, sera el propio
Organo de Cumplimiento Normativo quien deje constancia escrita de la misma,
incluyendo una descripciéon precisa de los hechos denunciados.

La informacion que se proporcione en relacidon con el incumplimiento observado podria
afectar a otras personas, por lo que el denunciante interesado debera asegurarse de que
la informacién es correcta y debera actuar con la maxima confidencialidad.

b) Investigacion de la denuncia

Durante la investigacion, el Organo de Cumplimiento Normativo tendrd las facultades
suficientes para dirigirse a cualquier persona de la Didcesis de Canarias, con
independencia del nivel jerarquico de la misma, para obtener la informacién necesaria.

Este mismo Organo deberla mantener la comunicacién con el informante de las acciones
u omisiones que se le atribuyen, y se considera necesario, de solicitar a la persona
informante informacién adicional.

Asi mismo el Organo ha de garantizar el derecho del informante a conocer en todo
momento el proceso de gestion de su comunicacion, para garantizar asi una buena
investigacion.

Por otro lado el Organo garantizara el respeto a la presuncién de inocencia, el derecho a
ser oido el honor de las personas investigadas

El Organo tendrd un plazo maximo de tres meses desde que se comunica una infraccion
hasta que es investigada, salvo que la complejidad requiera una ampliacién de plazo, lo
que supondria un maximo de tres meses adicionales

c) Medidas correctoras: informe emitido por el Organo de Cumplimiento
Normativo

Una vez finalizado el proceso de investigacion, el Organo de Cumplimiento Normativo, en
un plazo no superior a 15 dias, emitirda un informe por escrito en el que (i) establecera
las medidas correctoras o disciplinarias oportunas, en caso de que tras el proceso de
investigacion se haya llegado a la conclusion de que efectivamente, se ha producido un
incumplimiento normativo susceptible de ser corregido o sancionado; o por el contrario
(ii) ordenara el archivo de la denuncia al comprobarse que no ha existido incumplimiento
normativo alguno. El plazo aqui establecido podra sufrir variaciones en caso de que, a
criterio del Organo de Cumplimiento Normativo, las circunstancias asi lo exijan.

d) Disposiciones adicionales
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Medidas cautelares: durante la tramitacion del procedimiento, el Organo de
Cumplimiento Normativo adoptara las medidas que sean necesarias, conducentes al cese
inmediato del incumplimiento que se estuviese produciendo, de haberse probado el
mismo o aquellas necesarias para llevar a cabo de forma efectiva la investigacion.

Prohibicion de represalias: se prohiben expresamente represalias contra las personas
que efectlien una denuncia, comparezcan como testigos o ayuden o participen en una
investigacion sobre cualquier incumplimiento normativo.

Denuncias falsas: quedan prohibidas expresamente todas aquellas denuncias que no se
ajusten a la realidad, o que el Organo de Cumplimiento las haya reputado como falsas,
pudiendo por ello, establecer la respectiva sancion a aquella Persona Vinculada con las
Palmas que formule una denuncia falsa o inveraz.

6. GARANTIAS EN RELACION A PROTECCION DE DATOS

Con el fin de garantizar la confidencialidad de las comunicaciones o informaciones
presentadas a los efectos de garantizar la exactitud e integridad de la informacién
contenida en cada denuncia, las denuncias recibidas en las que no conste identificado el
interesado denunciante, no seran tramitadas.

No obstante lo anterior, la identidad del interesado denunciante serd confidencial. En este
sentido, la persona que hubiese sido objeto de denuncia no podra acceder a los datos
identificativos de la persona denunciante.

El plazo maximo de conservacion de los datos relacionados con las denuncias sera el
establecido legalmente, con el fin de evitar el mantenimiento de los mismos por un
periodo superior que perjudique los derechos del denunciado y del propio denunciante,
cuya confidencialidad quedara garantizada en todo momento.

Los datos facilitados a través de este sistema de denuncias seran objeto de tratamiento
en un fichero de titularidad Didcesis de Canarias con la finalidad de gestionar su denuncia
interna sobre acciones o hechos que puedan constituir violaciones tanto de normas
internas Diocesis de Canarias, como leyes, normativas o cddigos éticos. Podra ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién dirigiendo escrito al érgano
de Cumplimiento Normativo o] por correo electronico a
organodecumplimiento@diocesisdecanarias.org.

7. REGIMEN SANCIONADOR

La realizacion de cualquier conducta que vaya en contra o que no cumpla con lo recogido
en el presente Protocolo podra tener consecuencias disciplinarias de conformidad a lo
establecido, tanto en el Convenio Colectivo que sea de aplicacién, asi como en la
Normativa que resulte aplicable.



